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1. Lieferumfang  
 

 
 

Das Paket beinhaltet:  
1. SOREX FLEX Comfort Zylinder 
2. 2 x Notschlüssel  
3. 1 x Inbusschlüssel zur Anpassung der Zylinderlänge auf der Innenseite  
4. 1 x ½AA Batterie 
5. 2x Abdeckungen für PZ-Bohrung 
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2. Schritt für Schritt Montage  

2.1. Zylinderaufbau  

Ansicht von oben: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ansicht von vorne (ohne Plastikkappe)  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

Fingerprint - & RFID-
Sensor 

Zentrierschraube  

Innenknauf  

Batteriefach  
̼+̺-Pol zuerst  

Notschlüssel  
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2.2. Batterie  einlegen 

Entfernen Sie zunächst die Plastikkappe  am Außenknauf und schrauben Sie den Deckel des 
Batteriefachs  ab. Sie können nun die Batterie  einlegen. Danach können Sie das Batteriefach wieder 
schließen und den Deckel wieder festschrauben . Hierbei wird der Batteriekontakt  geschlossen , der 
Zylinder leuchtet  blau auf und spielt ein akustisches  Signal ab. 
 
ACHTUNG: Verwenden Sie ausschließlich 3,0V-Batterien, da der Zylinder sonst 
beschädigt werden könnte. Beachten Sie außerdem, dass Sie die Batterie mit dem ̼+̺-Pol 
voraus in den Zylinder einsetzen. 
 

2.3. Innenknauf des Zylinders entfernen/verstellen  

Mit dem beigelegten Inbusschlüssel können Sie die kleine Schraube im Innenknauf  lösen. Je nach 
erforderlicher Zylinderlänge können Sie nun die Innenlänge des Zylinders verstellen . Abschließend 
können Sie den Innenknauf  wieder festschra uben. Für die Montage in der Tür muss der Innenknauf 
komplett entfernt werden.  
 

 
 
ACHTUNG: Beachten Sie, dass Sie den Innenknauf richtig auf den Zylinder stecken (Löcher 

zum Festschrauben beachten) . 
 

2.4. Montage an der Tür 

Bevor Sie mit der Montage starten können müssen Sie Ihren alten Zylinder  entfernen . Dafür 
müssen Sie die Zentrierschraube  (ersichtlich im roten Kreis) entfernen . Danach können Sie 
den alten Zylinder durchschieben bzw. herausziehen.  
 

 
 
 
 

 
 

2.4.1. Von außen 
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2.4.1. Von außen 
Entfernen Sie zunächst den Innenknauf des Zylinders. Jetzt können Sie den SOREX FLEX 
Comfort Zylinder  von außen nach innen in den Schlosskasten schieben. Achten Sie darauf, 
dass sich die Seite mit dem Fingerprintsensor auf der Außenseite d er Tür befindet. Nachdem 
der Zylinder durch den Schlosskasten gesteckt wurde, muss der Zylinder mit der 
Zentrierschraube fixiert werden.  

    
 

Wenn Sie den Zylinder mittels der Zentrierschraube an der Tür befestigt haben, können Sie den 
Innenknauf  wieder montieren . Hier können Sie noch einmal die Länge des Zylinders  variieren und 
anschließend mit der Schraube und dem mitgelieferten Inbusschlüssel  festziehen . 
 

                             
 

Achtung : Dadurch, dass sich der Zylinder auf der Außenseite immer in eine Richtung 
durchdrehen und in die andere Richtung  sperren lässt, ist es möglich, die Türe von außen 
zuzusperren ohne sich zuerst authentifizieren  zu müssen. Stellen  Sie bei der Ersteinrichtung daher 
unbedingt sicher, dass die Öffnungsrichtung  richtig  eingestellt  ist und so nur das Zusperren ohne 
Authentifizierung möglich ist  ͮsiehe 3.3. Ersteinrichtung. 
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2.4.2. Von innen 
Hierzu müssen Sie zuerst den Außenknauf  vom Zylinder lösen, indem Sie sanft daran ziehen, 
während Sie die Sperre (rot markiert) auf beiden Seiten nach unten drücken.  

 
Nun können Sie den Zylinder (ohne Außenknauf) von innen durch den Schlosskasten  stecken  und 
mithilfe der Zentrierschraube  befestigen  (siehe 2.4.1.). Anschließend können Sie den Außenknauf 
wieder am restlichen Zylinder befestigen , indem Sie diesen von außen in den Zylinder stecken. 
 
Achtung : Sobald der Außenknauf  in den eingebauten Zylinder  gesteckt  wurde, kann dieser nicht  
mehr vom Zylinder gelöst  werden. D.h. der Ausbau des Zylinders ist nur nach außen durch 
Entfernung des Innenknaufs möglich.  
 
2.4.3. Abdeckung der PZ-Bohrung 
Sollte die PZ-Bohrung sichtbar  sein, weil Sie beispielsweise eine dicke Türe haben und der Zylinder 
daher zu kurz ist um die Bohrungen zu schließen, können Sie diese mit den mitgelieferten 
schwarzen Abdeckungen schließen . Hierzu gehen Sie wie folgt vor: 

1. Zylinder  in Tür montieren  
2. Knauf abnehmen (Außenknauf muss vor der Montage in der Türe abgenommen werden)  
3. Abdeckung durch den Zylinder stecken und auf PZ-Bohrung stecken  
4. Knauf wieder montieren  
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3. Smartphone App 

3.1. Installation  

ǒ Suchen Sie im Google Play Store oder 
Apple Store nach der App ̼SOREX 
SmartLock̺. 
 

 
 

Oder scannen Sie folgenden QR-Code: 
 

 
 

3.2. Registrierung  

Registrieren Sie sich mit Ihrer E-Mail -Adresse 
oder Telefonnummer . Dies ist wichtig, damit 
Sie bei Verlust Ihres Smartphones oder 
Passwortes den Zugriff auf den SOREX FLEX 
Comfort Zylinder wieder herstellen können. 
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3.3. Ersteinrichtung  

ǒ Öffnen Sie die App und drücken Sie auf 
der Hauptseite zunächst links oben auf 

. Im sich öffnenden Menü drücken Sie 
bitte auf "Sperre hinzufügen". 

 
ǒ Es öffnet sich eine Seite auf welcher Sie 

bitte "All Locks" auswählen. 

 

ǒ Es wird nun nach in der Nähe befindlichen 
Schlössern gesucht. Drücken Sie bitte auf 
das gefundene Schloss. 

 

 
ǒ Achtung : Damit das Schloss gefunden 

werden kann, müssen Sie dieses 
aufwecken, indem Sie einen Finger kurz 
an den Fingerprintsensor halten.  

 
ǒ Nun können Sie für Ihr Schloss einen 

sprechenden Namen vergeben und die 
Einrichtung mit "OK" abschließen. 

 

 
ǒ Sie sehen nun Ihr Schloss auf der 

Hauptseite.  
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Achtung: Nun sollten Sie unbedingt 
zuallererst  die Öffnungsrichtung  richtig 
einstellen. Sie finden diese Einstellung unter 
΅Einstellungen -> Öffnungsrichtung der Tür;. 
Wählen Sie hier dieselbe Richtung  aus, in die 
Sie den Schlüssel  drehen würden um von der 
Außenseite aufzusperren . D.h. würden Sie 
mit einem Schlüssel an de r Außenseite nach 
rechts drehen, um die Türe aufzusperren, 
wählen Sie in der App ΅Nach rechts öffnen 
aus;. 
 
Beachten Sie, dass Sie sich für die Änderung 
in der Nähe des Zylinders  befinden müssen 
und die Änderung erst nach einer Öffnung  
übernommen wird. 

 
 

3.4. Funktionen  

3.4.1. Öffnung via Bluetooth  
ǒ Über den großen Schlossbutton können 

Sie ihr Schloss innerhalb von Bluetooth 
Reichweite entsperren. 
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3.4.2. Benutzer einladen 
ǒ Um Benutzer zur App einzuladen, drücken 

Sie bitte zunächst auf der Startseite auf 
"eKey senden". 

 
ǒ Es erscheint ein Fenster in dem Sie 4 

verschiedene Optionen haben, um Zutritt 
zu gewähren: 

o Zeitgesteuert: Von-Bis Zeitraum  

o Permanent: Permanenter Zutritt  

o Einmalig: Zutritt gilt für einmalige 
Öffnung 

o Zyklisch: Wiederkehrender Zutritt, 
z.B. jede Woche Mo-Fr 

 

 
 

ǒ Sie müssen hierbei immer das 
Empfängerkonto (Telefonnummer oder E -
Mail) und den Namen angeben. 
Zusätzlich können Sie weitere 
Informationen angeben wie z.B. die 
Zeitspanne, in welcher der Zutritt gültig 
sein soll. Abschließend drücken Sie auf 
"Senden" um die Einladung zu versenden. 

ǒ Anmerkung: Über die Option 
"Fernentriegelung zulassen" können Sie 
festlegen, ob der Nutzer auch via 
Gateway öffnen darf. Mehr dazu unter 
3.5. Gateway. 

 

3.4.3. Benutzer entfernen  
ǒ Um Benutzer wieder zu entfernen, rufen 

Sie zunächst über "eKeys" die 
Benutzerliste auf.  

 

 
ǒ Anschließend drücken Sie auf den 

entsprechenden Benutzer, um diesen 
auszuwählen. 

 

 
ǒ Es öffnet sich ein Fenster mit 

Benutzerinformationen. Um den Benutzer 
zu löschen, drücken Sie den roten 
"Löschen"-Button.  

about:blank
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3.4.4. Fingerabdruck anlernen  

 
ǒ Drücken Sie zunächst auf der Startseite 

auf "Fingerabdrücke" und anschließend 

auf  und "Fingerabdruck hinzufügen". 
Nun können Sie einen Namen eingeben 
und auswählen ob der Benutzer 
permanenten oder zeitlich begrenzten 
Zutritt hat.  

 

 
 

ǒ Nach einem Klick auf "Weiter" folgen Sie 
bitte den Anweisungen in der App um den 
Finger anzulernen. Achten Sie beim 
Anlernen vor allem darauf, den Finger 
immer unterschiedlich  an den Sensor zu 
halten , damit der Fingerabdruck 
vollständig  gelesen werden kann. Dies 
verbessert die Erkennungsrate beim 
Einlesen eines Fingers Es empfiehlt sich 
außerdem immer mehrere Finger 
anzulernen. 

 
 

3.4.5. Fingerabdruck löschen  

 
 
ǒ Drücken Sie zunächst auf der Startseite 

auf "Fingerabdrücke" und anschließend 
auf den zu löschenden Benutzer. 

 

 
ǒ Im darauffolgenden Fenster drücken Sie 

auf "Löschen" um den ausgewählten 
Benutzer zu entfernen. 

 












